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I Apresantacdo da instituigio e da sua sltuagdo face & garantia da

fualidade

1. Nome da entidade formadora
(dasignagio da Escola, Cenlro de Formagéo ou cutro tipa di enlidade, conforme legaments it buridio)

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE GUIA

l

2. Morada e contactos da entidade formadora |
imorada, contaclo telefénico @ endereco eletrdnice; crounsorever a informardo & sade, o caso de havu
outras imidades organicas)

Rua Fundadores do Coldgio, 3105-075 Guia - Pombal
236 959 340 - 937 952 095; direcagiilasguia.edu.pt

3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora
[contacto telafdnico & enderego sletrdnico)

Antdnio José Cardoso Pires da Silva, Diretor
938 548 774; anlenip piresiasguia.odu.pl

————— —

4. Nome da entidade proprietaria e respetivo representante
(a preancher, sa aplicival}

NA
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5. Missdo, a visdo o os objetivos estratégicos da instituigdo para a
educagdo e formagho profissional (EFP) dos Jovens, no contexto da
sua intervengao

MISSAO

O Agrupamento de Escolas de Gula (A E. Gula) tem como missao definida no seu projsto
Educativo aprovado em 02/06/2020:

[flca & Ardistica de Base Humanista

Pretende-se polencializar as competéncias de cada aluno, Indo a0 encontro das suas
axpectativas e necessidades, proporcionando-ihes as ferramentas adequadas a uma
plena integragiio @ parliclpagio na sociedade, como elemenios que queslionam os
sabares eslabalecidos, integram conhecimentos emergentes, comunicam aficientemente
@ resolvem problemas complexos; preparando-0s para empregos ainda ndo criados, para
tecnologias ainda ndo Inventadas, para a resolugBo de problemas que ainda se
desconhece,

VISAD
O A.E. Guia tem comeo visdo definida no seu projeto Educativo aprovado em 02/06/2020:

A caracterizacdo do Agrupamento de Escolas de Guia e da comunidade local, assente na
visdo estratégica dos drgdos de direcdo da unidade organica, permitiram identificar irés
problemas gue concorrem para fragilizar a identidade e a coesdo do Agrupamento.

Assim, & aqui tragade um plano estratégico que visa a superagao dos problemas
idantificados, a fim de gue o Agrupamento cumpra a missdo proposta: "Educagdo e
formacio assentes numa cullura clentifica e artistica de base humanista”,

Um problema identificado foi a pouca eficiéncla dos planos de melhoria. De facto, os
planos de agio e melhoria séo, atualmente, um instumenio de gestdo obrigatdrio,
contudo, documentos com muitas exigéneias burocrdticos ou pouco realistas ndo
contribuem para o fim desejado - a melhonia da eficlénda e funcionalidade das estruturas
de gestio, Assim, pretendem-se planos de melhoria exequivelis, com poucas exigéncias
burccraticas, que descrevam agles claras e com resultados quantificaveis, assentes no
papel de formador da escola.

Também, a necessaria articulagio entre as estruturas e oirababho colaborativo cbrigam a
uma lideranga forle, & redefinico de papeis dos varios Inlervenientas, & explicitagio clara
de procedimentos de atuagio e de acompanhamenlo dos alunos, & arbiculagio
interciclos, & melhorla das condicbes de trabalho, & adequada avaliagio & a utilizagio
eficiente das tecnologias. Considerando que a sxplicitagio de procedimentos e fungdes
néc tem, no Agrupamento, a expressao desejavel, identificoyu-se a dispersdo da ago do
profassor em tarefas ndo lelivas como um problema do Agrupamento.
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Um ditimo problema resulta das obras de beneficiagio na escola-sede do Agrupamento,
do pargue informalico obsoleto e reduzido e da dispersao das escolas do Agrupamento.

Estes aspelos criaram, em termos fisicos e de gestdo do pessoal, dificuldades muito
especificas que & importante reconhecer, planeando a sua resolugdo. Deste modo, a
estrutura lecnoidgica obsolela e os resjusles face 4= obvas na escola-sede foi
reconhecido como um problema do Agrupaments,

Em termos de gestio, preconiza-se um modelo que prevé um conjunto de acbes de
intervencao, interligadas, principiadas com a identificagio do problema, e que se define
do seguinte modo:

- Identificagio do problema;

- Linhas orientadoras com vista 4 sua mitigagao,

- Estratégia e planeamanto;

- Execugio;

- Monitorizagao e medicio;

- Avaliagao & verificagdo da necessidade de novo planeamanto.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Decorrente da sua missdo, o A E. Guia definlu o5 seguintes objetivos de atuacio:

« Mobilizar o Agrupamento para o trabatho em prol de uma meihor formagio dos
mais jovens;

+« Promover compaléncias de compreensdo, conhecimanio, criatividade e senfido
critico;

« Promover a arbculagdo entre a8 educacfio, a cullura e a ciéncia, o saber e o
gsabar fazer;

+ Promover situagies capazes de desenvolver uma educagio centrada na pessoa
& na dignidade humana, ou seja, uma formagdo de base humanista:

» Fomentar a inclusio como exigéncia, valorizando as diferengas,
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6. Organigrama da instituigao
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7. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do
relatorio @ nos dois anos letivos anteriores

MN.? do Turmas/Gripos de Formagdo
M.® de AlunosiFormandos
[Tolals por curso,
agm cada ano letivo)
010 durso T 1819 19,/ 20

Tipotogia:  pasignacio do

WY THEF e MA L TiGE

Curso 05T(10%anc) | B |O06T(1Camc) | 4 | O5T(11%anc) | 4
praofissional Curso Profissional
eia ™ | Taonice de Geslga | 25 TH11%an0) | 8 05T an0) | 7 |BST(12%an0) | 7
DST{12%ane) | 11 | 05T(12anc) | 9 !
Curso | curso Profissional | 09T 110°a00) | 12 | 05T(10°ae0) | 22 | 0ST(i0%ana) | & |
profissional | 1ernicn da 05T{11%an) | 13 |05T(1PPanc) | 11 05T (117%ane) | 23
= 06 T12%an0) | 7 |[05T(12anc) | 13 | 05T (12ano) | 11 |
Cursa | Cursc Profissional | — '
profissional | Técnlco de Tursmo wi | DST({10*ano) | 5
nivel d Ambsental e Rural

* Se pplicivel, incluir 2 oferta noutras unidades augdnicas, paraaldm da sede

-

B. Situacdo da instituigio face 4 implementagio do sistema de garantia
da gualidade:

- Criagio de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. n

- Adaptagio do sistema em uso ao guadro EQAVET,
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9. Listagem dos objetivos que a instituigdo definiu para o alinhamento
com o Quadro EQAVET

Tendo como basa os objetivos esiratégicos para o AE. Guia e consequentemente para o
Ensino & Formagao Profissionais (EFP), bem como os principios EQAVET e os objstives
gerais orentadores para 0s processos de alinhamento com o Quadro EQAVET, foram
definidos os seguintes objetivos para o alinhamento com o Quadro EQAVET, que se
encontram refratados no documenio base e plano de agio, nomeadamente;

= Documento base:

Aumentar a taxa de conclusdo em cursos de EFF;

Aumentar a taxa de colocagdo apds conclusio de cursos de EFP;

Aumentar a percentagem de alunosfformandos que trabalham em profissdes
diretamente relacionadas com o cursofdrea de Educagdo e Formagio que
concluiram;

Aumentar a percentagem de empregadores que estdo salisfellos com os
formandos que completaram um curso de EFP,

Aumentar a procura em Cursos EFP;

Aumeantar a satisfacio dos alunos;

Aumentar a satisfacio das entidades de acolhimento de FCT.

= Plano de agio:

Documentar as orientagbes eslratégicas relalivas ao ensino profissional, no
projeto educativo,

Formalizar a estrutura e & equipa do sistema interno de garantia da qualidads;
Definir um painel de indicadores chave 8 monitorizar com periodicidade a definir;
Introduzir na oferla formativa da escola, os cursos de Técnico de Quimica
Industrial @ da Técnico Comercial;

Definir um modelo para acompanhameanto dos percursos dos ex-alunos no
marcado (no triénlo apés a conclusdo do curso} e para andlise de histdrico de
resulfados;

Fomentar uma maior ligag8o/envolvimento com as empresas @ oulras entidades
da regifo;

Mobilizar os anligos alunos para apresentagdo dos casos de sucesso a da sua
visd0 de inlegra¢ao no ensing SUperior ou no mercado de trabalho;

Implementar um plana de comunicagdo para o ensing profissional,

Melhorar a divulgagio (externa e internamenta) da imagem e oferia de cursos
profissionals e respetivas saidas profissionais;

Reforgar a divulgagio no curso de mullimédia, dos soffwaresferramentas
wlilizados nas emprasas;

Melhorar o sentido de responsabilidade e autonomia dos alunos, para uma melhor
adaptacao ao contexto laboralformacgio em contexto de trabalho;

Organizar as "Jomadas dos Cursos Profissionais™.

Mo quadro seguinte pode observar-se o desdobramento do modelo onentadodconceplual
@ dos respetivas objelivos para o alinhamento com o quadro EQAVET, no A E. Guia:
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10.Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Etapas do processo de ik
apas do processo de Data Inidia Data

alinhamento com o Quadro (mésiano) Conclusdo Estado
EQAVET 3 (més/ano)

Arranque do projeto e formacdo da
Equipa EQAVET 09/2019 10/2019

Sensibllizacdo e formagio da Equipa

|dentificar  os stakeholdersipartes
interessadas (Pl) refevanles para a
garantia da qualidade & o nivel de
intervencio

Comunicar, envolver & mobliizar os
stakeholders internos e externos para

um entendimento parlilhado sobre o 09/19 1218
Quadro EQAVET

o9/1e 12118

Diagnéstico inicial 09/19 12119

Elaboragio do Documento Base para o
alinhamanto

Elaboragdo do Plano de Aglo para o
afinhamento

Recolha de dados — Indicadaor 4a)
Conclusio dos cursos

Recolha de dados — Indicador Sa)
Colocagio dos diplomados

Recoiha de dados - Indicador 6a)
Ocupagio dos diplomados

Recolha de dados - Indicador 6b3)
Satisfagio dos empregadores

Recolha de dados = outros indicadoras 70
complementaraes

Analise contextualizada dos resultados
dos indicadores EQAVET, & de outros
em uso, & da aferi¢go dos descritores
EQAVET/praticas de gestdo

Monitorizagdo do plano de agdo 03720 07/20

Identificacdio das melhorias a introduzie
na gestdo da EFP

0220 03/20

02120 03/20

10/19 1219

01/20 02/20

01/20 05/20

07/20 0720

orz0

1219 0720

1218 ovr20
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Etapas o processo da
alinhamento com o Quadro
EQAVET

Data
Conclusao
(mésiano)

Data Inicio

(méslano) Estado

Elaboragio do Relatdrio do Operador 0720 0720

Anexo 1 ao Relatdrio do Operador -

Plano de Melhoria i< Wi

Anexo 2 ao Relatdrio do Operador —

Fontes de evidéncia do cumprimeanto dos 07i20 o070

eritérios de conformidade EQAVET

Solicitagdo da verificagio da Em fasia de

conformidade com o quadra EQAVET 08/20 08120 conchusio
“Divulgagdo e disseminagdo dos Em fase de

resultados do projeto EQAVET DF20 1020 conclusan

Implementagia do plano de melhorias orizo | CopfomeplEn | jricsar

3 Condanme
Divulgacio e disseminagio do resultado i
da verificago de conformidade como | Comunicagdo | comunicagao da | - p juygy
do resultado resublado da

quadro EQAVET da verificaco |  verificagdo

Observagbes (caso q:ullﬁvaﬁ:

11.Documentos orientadores da instituigéo e relatorios relevantes para a

garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagdes eletronicas

Fante [ Documento [ Relatario

Ligagao/link do site de Internat

Sita do A.E. Guia http:ffaeguia edu ptiaeguias/

Plano de contingé&ncia Covid 19 hitps://sites.goople. com/faegula.edu. ptiagguia-
covhd- -de-desin user=]

Projeto Educativo http:/faegula.edu.pt/aegulas/Index php/docume

jeio-aducativa-do-a A

Projeto de intervengdo do Diretor/Plano | http://seguia.edu.pt/asguiaS/index.php/docume

estratégico ntos/projete-de-intervancao-pi

Regulamento Intarno tp; d ndex.php/docume
ntos/roguls =|ntermo

Critérios de avaliagho para o ano | hitp.ffacgula.edu.pt/acgulias/ind m

2019/20 (mantiveram-se 08 criténios ntos/plano-desenvolvimento-curricular

gerals de 2018/19)

Plano anual de atividades hitp://aeguia.edy pt/aeauas /index php/docume
nt lana- -de-athvidades

&
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Fonte [ Documentad | Relatario

Ligagaollink do site de infernet

Plano de ensino & distdnclafa | hitps://sites.google. com/aeguia.edu.pt/aeguia-

disponibilizar em setembro, depois de ensinoadistancla %A 1gina-Inicial

analisada, discutido e apravado na TP)

| Relatdrio de autoavaliagio hitp; ia.edy, uia5/index. php/docume
ntos/autoavaliscao-avaliacap-externa

Monitorizagdo do plano de ensino a Lﬂﬂmﬂmﬂmﬁsﬂmﬂmﬁ

distdncia( a disponibilizar em satembro, 3 a-inlcial

depois de anallsado, discutido e

aprovado no CF)

' Documento base-alinhamente com o
CQuadro EQAVET

Plano de agaoc-alinhamento com o
Quadro EQAVET

2020/direcao mmumumcmmcmm-

Portefdlio digital com oferta formaliva

" fgmgﬂ g,@ lerta-furmaliua

para a EFP ano letivo 20/21
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Il. Gestlo da oferta de EFP conslderando os principios EQAVET

Conforme mencionado anteriormente, o A E. Guia iniciou o processo de alinhamento com
o referencial EQAVET, pela constiluigho da Equlpa EQAVET e pela
sensibllizacdo/formacdo no referencial EQAVET, nos conceitos, no processe & na
metodologia, bem como na abordagem que serla preconizada ao longo do projeto.

Tomando como base os principios do referencial EQAVET, fol entio revista a eslrateégia
para a ufilizacdo deste conjunto de ferramentas, no Ambito do sistema Interno de garantia
de qualidade do A. E. Guia, conforme se detalha neste ponto, para cada fase do ciclo do
Quadro EQAVET.

« Visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestdo da
EFP

Uma das preocupagbes expressas no projeto educativo @ nos documentos orientadores
da EFP & o alinhamento com as orientagbes Europelas, Nacionais, Regionais e Locais. A
oferta formativa do A, E. Guia & definida no Ambito da rede de EFP e de acordo com as
orientacbes governativas e das estruturas regionais,

Acresce a monilorizag@o permanente das tendéncias no ensinc-aprendizagem a nivel
europeu, nomeadamente quanto ds metodologias e feramentas de apolo a garantia
interna da qualldade, como & o caso do EQAVET,

De igual forma, o projelo EQAVET permitiv refletir ao longo do plano de agac sobre o3
methores formatos para analisar e abordar o mercado, para manter uma adequagao
permanente ds necessidades da sociedade, das empresas e dos alunos/futuros
profissionais.

+ Envolvimento dos stakeholders internos e externcs

Subjacente ao referencial EQAVET estd a relevincia na relagio com todos os
stakeholders mais relevantes, Com esse pressuposio, logo desde o infcio do projeto foi
dado prioridade e enfoque &s agbes para melhorar o reladonamento & o envolvimente no
ecossistema da Educacdo e Formacio Profissional.

Foram realizadas sessfaes de focus group logo no Inicio do projato, para debater e
analisar temas como a adequagio da oferta formativa, o envolvimento dos sfakeholders
na dindmica da EFP, os formatos de participagio e recolha de confributos, a eficacia das
parceiras e os pontos forles e necessidades de melhoria, Fol assegurada a participagao
de Instituigties parceiras, de alunos, encarregados de educaglo, de docentes e tecnicos
de apoic &4 EFP. Os resullados dos focus group permiliram complementar a matriz de
stakehoiders elaborada inkclaimente {ver documento bass), com as suas necessidaces e
expeclalivas e identificar pontos de melhoria estrulurantes para o plano de agao.

s Melhorla continua da EFP utilizando os indicadores selecionados
O projete EQAVET e a adogfo dos referenclais para alinhamento permitiram rever e

integrar os modelos de monitorizagio, de autoavaliagio e de avaliagio das praticas de
ansino-aprandizagem na EFP no A. E. Gula.
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Com efeito, para além da criaglio da Equipa EQAVET em articidacio com as eslruluras e
Equipas Internas responsédvels pela monilorizagio e avaliagio continuas, a ufilizacio dos
vérios critérios e dos varios descritores permitiu repensar os indicadores ulilizados e
definir um plano de agio como resultado do diagndstico inicial. Este plano teve por base
@ alinhamento entre os objetives estratégicos, os objetivos operacionais para alinhamento
com o referencial EQAVET e um conjunie de indicadores & metas que formam um todo
coeranta.

Mo que respeita ao tipo de Indicadores ulilizados, para além dos indicadores base do
referenclal EQAVET, foram definidos indicadores adiclonals sobretudo relacionados com
a salisfacdo dos alunos, ex-alunos, que servirBo de base para implementar um
dashboard Gnico, que permita dar apoio de forma simples e em tempo Ofil, & tomada de
decisies,

O projeto EQAVET permitiu, [gualmente, uma reflexio e a adogio de um modelo (nico e
integrado de avaliagio das praficas de gestio e de ensino-aprendizagem na EFP. Estdo
criadas as condigies para a partir do proximo ano letivo, comecar a colher os beneficios
de um sistema interno de garantia da qualidade, especificamente com a utlizaclio da
informag&o referente a ex-alunos e a empregadores, como fonte de malhoria,

= Utilizagdo das quatro fases do ciclo de qualidade (planeamento,
implementagio, avallagio e revisio)

A adocdo do referencial EQAVET permitiu reforgar uma cultura de gesldo para a
qualidade e para a exceléncla, nomeadamente com a identificacdo mais clara de refagbes
de causa-efeito entre um bom planeamento e reflexio sobre as praticas de gestdo da
EFP, com a objetividade & adequabilidade dos planos de acdo - com Indicadores, melas
& acdes melhor alinhados com a estratégia do A, E. Guia,

Por oulro lado, & pratica continua da monitorizagdo do plano de agio com uma
pericdicidade mensal, permitiu realinhar as agbes com os objetivos, miligando desvios
{sobretudo os provocados pela confingéncia adotada no final do 2.% periodo e durante a
vigéncia do 3.° periodo do presente ano letivo). Um exemplo deste reajustamento foi a
adogdo, implementacio @ a monilorizagdo semanal do plano de ensino & distincla e a
reformulagio da estratégla de divulgacio da oferta formativa para captacio de novos
alunos.

Fara alem do ajustamento no plano de agfies definido inicialmente, para o alinhamento
com o referencial EQAVET, assinala-se igualmente a gestio do risco continuada e a
transigao estruturada entre o diagndstico iniclaliplane de agdo & o plano de melhorias a
implementar apds a conclusdo do projeto EQAVET, em anexo ao presente relaldrio, o
que da resposta & esséncia da fase de revisdo e de melhoda @ ao verdadeiro ciclo de
qualidade/methoria continua.

Resumem-se de seguida as alividades e as principais concretizacies duranie o processo
de alinhamento com o referencial EQAVET, por cada uma das fases do Quadro
EQAVET, e para dar resposta aos critérios e respetivas praticas de gestio

.
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1. Fase de Planeamento

' ]

Para operacionalizar as atividades & as respostas ao Critério 1 — Planeamento, do
referencial EQAVET, foram utilizadas as praticas de gesto como pontos de orientacdo
& por cada pratica de gestdo, foram concretizadas as saguintes atividades:

Praticas de gestdo Atividades concretizadas

P1 - As melasfobjelivos eslabelecidos pelo
operador eslio ainhados com as politicas
Buropeias, nacionais & regionais

» Projeto ECAVET em fase de conclusdo

» Alinhamento com &5 oflentaches do Governo e da Rede
da EFP - av. oferta formativa para 2020121

¢ Plano de ensing & disténcia = Contingéncia / Pandemia

# Revizsdo do Projels Educativo para incluir maior
informagdo sobre o ensino profissional

P2 - As agbes delineadas raduzem a visdo
estratégica pariifhada pelos sfakeholdars
infernos e axtarnos

» Matriz de slakehofders @ [dentificagio da sua
ralevancta, necessidades e expectalivas

s Focus Group realizados com sfakeholders internos e
gutemos

P3 - A relacdo enire as melasiobjetivos
estabeleckdos e 3 sus  monitorizagio
através dos indicadores & axplicita

» Diagndstico inicial no mbito do projeto EQAVET, com
identificagdo de pontos fortes e éreas de melhoria

» Alinhamento do documento base EQAVET e do plano
de acio com o projeto educative & com o plana da
alividadas

P4 - A alrbuicio de responsabiidades em
matéria de garanfia da qualidade & explicila

» Nomeagdo da Equipa EQAVET
» Inclusdo da Equipa EQAVET no organigrama da escola

P5 - Parcerias o inkciabvas da cooperacio
com cutros operadores séo planeadas

& reguiameanio interno
» Rovizdo dog protocolos em curso

PG = O sislema de garanika da gualidade
em uso & expliciic & conhecido pelos
slakohoidors Imemos e extemos

« Dovulgacdo da Equipa EQAVET e do Projeto EQAVET
nas reumifes de Conselho Geral 8 de Consalbo
Pedagdgico & aos alunos nas aulas

# Divulgacio do propto EQAVET 4 comunidade alravés
de site instifucional

FT = Dz profissionals parbicipam, desde o
ki, no  planeamento dos  diferentes
aspatos da oferta formativa, incluindo o

» Estruturas & formatos de paricipagio & envolvimeanto
e projels EQAVET decorrentes do regulamenta inferno
* Focus Groups realizados com stakeholders internos

ot et

P8 - Oz slakeholders inlemos g externcs
sdo consultados na identificacio e analise
de necessidades locals (alunosformandos
& mercado de rabalho) e a sua opinido &
lida em conla na definiclo da ofera
formativa

» Focis Groups realizados com stakeholders intermos e
extamos

+ Reunides com Encarregados de Educagio

# Reunides do Congalho Pedagdgica, Diretores de Curso
& Diratores de Turma

+ Avaliagio da satisfagéo dos alunos, passoal docante &
ndo docanta (mphementado no ano lellve 2019520

P2 - Oz planos de agio traduzem as
mudangas a  infrodusir em fungio da
informagio produzida pelos indicadores
selecionados

¢ Defmicio de melas para o plano de agio com base na
recolha e sistemalzacho inicial de indicadores EQAVET
g o8 complamantaras escolhidos pela A E. Guka

P10 - O processo de auloavalagdo,
consensuakzado com o5  slakeholders
internos e externos, € organizado com base
na infermacio produzida pelos indicadores
selecionados

s Integragdo, a médio prago, do referencial EQAVET no
processo de autoavaliacio do agrupamenio

¢ Revisdio do Projels Educalivo para inclulr makor
informagdo sobre o ensing profissional

vl 5020 Ml
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2. Fase de Implementagéo

]

Para operacionalizar as atividades & as respostas ao Critério 2 - Implementacio, do
referencial EQAVET, foram utilizadas as praticas da gesiSo como pontos de orentagdo
e por cada pratica de gestao, foram concretizadas as seguintes afividades:

Praticas de gestio

11T - Os recursos  humanos @
malerialsfinanceiros sdo dimensionados e
afelados de forma a alcangar os objetivos
Iragados nos planos de aclo

Atividades concratizadas
¢ Ovcamanto, plane anual de atividades e recursos
afetos A EFP
» Plano da ensino 4 distincia — Contingéncia /
Fandemia

g
2

12 - Acbes de formagdo continua s8o
dizponibiizadas Com base G
necessidades de desepvolvimento de
competéncias dos profissionais

« Sensibilizagdo de Equipa EQAVET

s Disseminagdo inlerma da Informagdo Wonlca sobra
o projato EQAVET

« Implementagio de um plano de comunicagio para
o ensing profissional

B - ©Os profissionais  freguentam
periodicamente as agbes da formagio
disponibilizadas & colaboram com 0%
slakeholders externos para mefhorar o seu

desempeanho

® Capacitacho pam ullizacio de ferramentas
tecnoldgicas no dmbito do plano dé ansing &
distancia (ex: Moodle, Google Forms, Google
Meet, Classroom, alc)

4 - Az parcenas eslabelecidas sdo
utilizadas como suporte da implementagio
dos planos de acio

# Promovidas visilas dlreni:iunadw-;;m
conhacimento do mando do trabalho ou do ensing
superior, [unto das respelivas empresas ou
instituigtes

» Celebradas dedaraphes de intencio com
empresas para apoo na componente FCT de
novos cursos prefissionals (Quimica Indusinal & da
Técnico Comercial), mas que ndo s vlo Inlclar ne
préxima ano ketive (por decisdo da tutela)

I5 = Az mudangas 580 introduzidas de
acordo com os planos de acho de mehoria
definidos

# Implementa¢ao do Plano de agio

s Implementacio do Plans de ensing & distancia

¢ Raformulados os conteddos exisientes no sife de
internat e redes soctals relativamente aos cursos
profissionais

6 = Oz instrumentos & procedimentos de
recolha de dados, consensualizados com
05 stakeholders Intermcs e exlermos, s&o
aplicados no quadre do processo  de

s Mobilizacdo de anligos alunos para apresentacio
de casos de sucesso e da visio da sua Inlegracio
M BNSIND SUPEnsr ou no mercado de irabafho,
nomeadamente, afravés da recolha de

Lattnavaliagi definki testemunhos.
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3. Fase de Avaliagdo

Para operacionalizar as afividades e as resposias ao Critério 3 - Avaliagio, do
referencial EQAVET, foram utilizadas as praticas de gesto como pontos de orientagao
& por cada prética de gesldo, foram concretizadas as seguintes athvidades:

Praticas de gestao

A1 - Mecanismos de alerta precoce para
antecipar desvios aos objetivos fragados
estdo instituidos

Atividades concretizadas

» Manilorzacio mensal do plano de agio EQAVET

¢ Monitorizacio dos indicadores chave

« Reunifes semangis para acompanhamento do
plano de ensing & disténcia

» Reunidas intercalares am cada periodo, conforma

atribuigies dos érgdos internos de AE. Gula

@/

A2 - Mecanlsmos que gerantam o
envolvimento dos stakeholders, ntemos &
externos, na avallagho estdo natiluidos

s Focus Groups realizados com slakeholders
iternos & axiernos

s Inqudritos aplicados a alunosg, ex-alunos, entidades
empragadoras/acolhedoras de FCT

o Raunides em modelo remoto com encarregados de
educagio para acompanhamaenio do plano de
ensing 4 distincia

« Ervolvimentos dos jirks na realizagio das Provas
de Aptiddo Profissional (PAP) — enfidades
empregadaras, nstiluigbes académicas, entidades
parceiras e autanguia

&3 - Dz resullados da avaliagdo sio0
discutidos com o3 sfekeholders internos a
extermos

» Reunifies e apresaniacio de conlas e dos
redaldrios de gestdo no Conselho Garal

# Focus Groups com stakehoiders intermnos &
axigrmnos

» Realizagio das Provas de Aplidéo Profissional,
com reunifes com o8 jOns (enbdades
empregadores, melo gcadémico, ete.) onde 530
debatidos temas relacionadas com a avallagio g
salisfacio dos slakeholders exiermos

M4 = A guioavaliacdo periddica ufiliza wm
refarencial  conssnsualizads  com o8
stakeholders  Infermnos & exlermnos @
identifica as melhoras a nlroduzle, em
fungis da  andlize da informacio
produzida

» Delinido @ Implemesado un paingd de indicadones
chave para monitlorizar penodicaments, no dmbito
do sistema intemo de garantia da qualidade (em
curso, a remefier para confinuidade am plano de
malhorias)

A5 - As melorias 8 introduzic 2 nivel da
processos e resuliados Bm oem conta a
salisfacio doz slakeholders inlernos &
exlernos

« Realizada a auscultacso ao percurso dos anfigos
alenos, até 3 anos apds a conchusdo dos CUrsos

s [nqudritos 3 satislacio aplicados & alunos, ex-
alunos, enlidadas empragadoras o pessoal

m;lﬁ‘ﬁ VTSI |
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4. Fase de Revisio

Fara operacicnalizar as atividades e as resposlas ac Critério 4 - Revisdo do referencial
EQAVET, foram ulilizadas as praticas de gestido como pontos de orientagio e por cada
pratica de gestio, foram concretizadas as seguintes alividades:

Praticas do gestio

Atividades concrotizadas

R1 - Os resultados da avaliagio & os
procedimentos necessdios A revisdo das

praticas existentes consensualizados com
0% stakeholders s8o trnades plblicos

s |mplementas, monkorizar e avaliar a eficaca do
plana global de melhoria para o sisterna interno de
garantia do quakidade

¢ Rasultados e planos de acdo resullantas das
reunies dos drgdos Intemnos

R2 O fesdback dos stakeholdars
internos & edternos & fide  em
consideracio na revisdo das priticas
exmatantes

s Resultados dos inquéritos a avalagio da salisfagio
do pessoal docenle & ndo docente

¢ Resullados dos inquéritos & avaliagdo da salistagio
dos alunos

¢ Resultados dos inquénitos & avalacio da salisfacio
dos empregadores

= Adequacio do plano de ensing & distincla 35
necessidades dos alunos

F3 - Os resuliados da avaliagio & as
misdangas a mirodusc  sustentam &
elaboragdo  dos  planps  de  agdo
adegquados

# Ralaldrio de auloavaliacio referente ao ano letivo
2018149

s Plano de acho coma resultade do diagnastics na
fasa 1 do Projeto EQAVET

» Preparagio do ang lelive 2020021, com base na
avaliagao da plano de ensino a disténcia

» Reavaliagio e reglinhamentn das PAF & da
Formagao am Contexto de Trabalho, como
consequéncia do plano de ensino & distancia

R4 - Revisbes sdo planeadas e informam
a regular alualizacio das prélicas

# Plano dé melhorias elaborado como resultado da
implementacio doplano de acko do projoto
EQAVET

» Rewisdo do Projelo Educativo do A. E. Guia

o

5. Dialego institucional

Para operacionalizar as atividades a as respostas ao Critério 5 — Didlogo institucional
para a melhorla continua da oferta do EFP, do referencial EQAVET, foram

concretizadas as seguintes atividades:

Atividades concretizadas

» Focus Group com stakeholders externos, para ausculiar com perlodicidade regular as

necassidades do mercado

» Canal de relacionamento altemativo com os encarregados de educagio, duranie o perlodo de
contngéncia e de viginoa do plano de ensing a distincla
» Reunides regulares com os ancarragados de educagho, no quadro de um ano lativo regular

« Site institucional do A. E. Guia
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Atividades concratizadas

+ Parlicipacio na rede do EFP no dmbilo da comunidade intermunicipal

# Parceria com a Autarquia e representatiidade no dominia do EFP nos fdruns e decisbes
estratégicas relathvas & regldo

6. Ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 6 — Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP, do referencial EQAVET, foram
concretizadas as seguintes atividades:

Atividadas concretizadas

« Reviado periddica dos resultados associados aos indicadores chave envoivendo as partes
Interessadas Intemas & externas relevantes

« Concrellzacio de um ciclo de melhoria continua com a conclusio do Projeto EQAVET em Julho

de 2020 e definigio do consequente planc de melharias, a inkciar a sua implemantagho a partir de
07120,

lll, Areas de melhoria na gestio da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao
presente relatorio.

Mo anexe 1 do presente documento estio elencadas as Areas de Melhoria
percecionadas pele A E, Gula. consistenfes com os instrumentos de gestio que
suportam o presente projeto EQAVET.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos & os critérios que evidenciam, através do
preenchimento do Anexo 2 ao presente relaléria.

O A, E. Guia evoluu na percegdo do cumprimento dos critérios de conformidade,
introduzinde & revendo também algumas praticas de gestdo que nos permilem
ambicionar o reconhacimento pela via da atribuicio do selo EQAVET,

Mo anexo 2 identificamos as fontes de evidéncia sobre este processo, acreditanda que a
oxisténcla de algumas destas evidéncias apresentadas resulla, em sl mesmo, de um
processo de sistematizagao de processos exigidos num sistema de gestio de qualidade.
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Aprasentar as mudangas résultantes do alinhamento do sistema de garantia da
qualidade com o Quadro EQAVET na gestio da melhoria continua da oferta de

EFP,

Globalments, registou-se uma melhoria geral nas praticas de gestio do EFP no A E.
Guia apos o Inicio do Projeto EQAVET, que se podem sistematizar da seguinte forma;

Reformulagdo do projeto educativo, para uma maior clarificagio sobre as
orientagdes esiratégicas definidas para o ensino profissional,

Formalizagdo de um sistema interno de garantia de qualidade, com a ufilizagio de
principlos do Cuadro EQAVET, & com a nomeagio de uma equipa EQAVET gque
fez o alinhamento com a Equipa de autoavaliagio e de monitorizagda dos
resultados do EFP;

Consclenclalizagdo da importancia e dos beneficios de auscultar os Stakeholders
intemos e externos, bem como de realizar diagndsticos regulares para manter o
alinhamento com as respetivas necessidades e expectativas — os focus group
realizados permitiram evidenciar esses beneficios para adequar a oferta formativa
a0 marcado;

Maior aproximagio @s empresas, a partir do envolvimento e auscultacio com
maior fraquéncia;

Elaboragio de um plano de comunicagio para o ensino profissional, de forma a
fomentar uma maior objelividade na comunicagio dos pressuposios o da
mensagem para a melhoria da garantia da qualidade;

Definigio de um plano de agdo dnico, onde foi possivel integrar o desdobramento
dos objetivos estratagicos, em objetivos operacionais alinhados com o referencial
EQAVET e a definicio de indicadores @ metas em coeréncia com as melhores
praticas Europeias no dominio do EFP;

Como congequéncia desta harmonlzagdo interma, verfica-se uma maior facilidade
e ohjetividade na comunicagdo interna dos pressupostos e da mensagem para a
melhoria da garantia da qualidads;

Implementagio de um modelo de monitorizagio e Implementagio da melhoria
continua mais eficaz, permitindo respostas mais ageis e em tempo Gl (evidéncia:
plano de ansino & distAncia aplicado ao EFP);

Implementagie de novos mecanismos de divulgagio e comunicagBo com os
Stakehoiders (evidéncia; reformulagao do sife de infamet);

Meihoria global no desempenho da garantia intema de qualidade no EFP face ao
referencial EQAVET, entre o momento do diagnostico e no final do projeto.
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haria Licinia Serafim Cruz Matos
(Adjunta da diregdo)

Clara Maria Mendes Ribeiro
(Coordenadora da equipa EQAVET)

Agrupamento de Escolas de Guia - Pombal, 05 de agosto de 2020
(Localidade e data)
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1= Plano de Maelhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade
EQAVET
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Muma analise global dos indicadores selecionados para o alinhamento com o quadro EQAVET, & possivel constatar que:

- Indicador 4 a): as taxas de conclusdo apresantam alguma eslabildade e proximidade face a mela dafinida, em particular nos Gltimos dois ciclos formativos
analisados (201518 e 2016/18) a estdo alinhadas com as metas estabebecidas. Verifica-se que ao nivel das desisténcias & nao conclusies do cursoc, esias
s& devem, essencialmente, a situagies de alunos gue apenas pretendem frequentar a escola até completarem os 18 ancs de idade. Por ouiro lado, existem
também siluacies de alunos ndo concluiram o curso nNa nossa esoola, mas que o fizeram nouiras escolas devido a falores alhelos & escola (como por
examplo mudanca de residénéialconcelho). Mo plano de agies de methona foram definidas actes face a este indicador.

= Indicador 5: A faxa de colocagio dos alunos, apds concluida a sua formagdo, tem vindo a alume Rmﬂ.bﬂ&mmﬂu:nrhmmnnﬁ.ﬂﬂ.—ﬂﬂmum*s:w_%n:

prossaequem estudos ou entram no mercado de trabatho, ambora n :._um__.:b_.m.manm._ﬂq._ a trabathar n a Area de formacia, Mo plano de apbes de melhona
foram definidas agdes face a este indicadar.

- Indicador 6 a): A percentagem de alunos gue exercem atividade relacionada com o curso tem ficado abaixo dos 20% atendendo ao nimero folal de
alunos que terminaram 3 sua formagdo, Constata-ze gue uma parle significativa dos aluncs gue N30 est30 a rabalhar na swa amea de formac3o se deve &
uma opgas pesscal, nBo sendo muito proactivos na procura de emprega na area. No plano de agtes de methora foram definidas acdes face a este
indicador.

HOTA: constatou-se gue a meda definida no documento base para esbe indicsdon ndg ol feemulada de acordo com a métrica de calculo definida na plataforma da Angep. peio
gue fod reformulada conforrme apresentado na tabela anterior

- Indicador 6 b3); Os empregadores tém revelado salisfacio com o trabalho desenvolvido pelos ex-alunos que integram nas suas organizagbes, De um
modo geral, os empregadores estio muito safisfeiios com o dasempanho dos ex-alunosfirabalhadores por nds formados, Por vezes, logo apds o términus do
estagio o3 alunos 380 comvidados a desempenhar funcdes na empresa formadora. De forma a aumentar a taxa de resposta dos empregadoras aos
guesiiondrios de avalkiacio da satisfacho, no plano de agdes de melhona foram definidas agtes face a este indicador.

Os resuliados apresentados sdo globalmente posilivos e evidenciam o sucesso da estratégia do A. E. Guia ao longo dos dltimos anos.
Decorrente da monitorizagie dos anteriores indicadores e da sistematica implementacdo de agdes gue visam a concretizagio dos objetivos
definidos, podemos constatar tendéncias globalmente positivas ao longo dos ditimos quatro anos.

Para além dos indicadores EQAVET acima referidos. sfio ainda monilorizados os seguintes indicadores no ambito do processo EQAVET:
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Resultados Meta 1 ano Meta a 3 anos
N® Objetivo Indicador
(ano letive 2019/20) | (ano letivo 2020/21) | (ano letivo 2022/23)
1| Aumentar procura sm Cursas EFP huﬁhﬂu&iﬂﬂﬁ S wﬂﬂaﬂ_t_ : 21,54 % 25% 30%
2 | Aumentar a satisfacio dos alunos ﬂinﬂnﬁn Hmumimiwm e TT.66% _ 2% 85%
Aumeniar a satisfacio das Erau de satisfacao (Resultados dos o B0% g5%

entldades de acolthimento de FCT

Inquéritos de satisfacaa)

(1) Devido a pandemia Covid-19 nao houve lugar a realizacio de Formacio em Contexto de Trabalho, pelo que este indicador ndo pode

sar monitorizado.

- Indicador n® de inscrigdes para os cursos profissionais: Durante o segundo e inicio do terceiro periodos foram divulgados a alunos e
Encarragados de Educagio dois novos cursos (Técnico de Cluimica Industrial @ Técnico Comercial) que, mais tarde, n&o foram aprovados @
esle facto teve como consequéncia um menor ndmero de inscrickes, 56 no terceiro periodo & que os alunos foram awvisados que s ifam
manter 0s cursos do ano transato, por decisao do Ministério da Educacao. Como consaquéncia os alunos thveram de se adaptar a asta nova
realidade. Com a implementagdo prevista dos novos cursos para o ano 2021/22 perspetivamos um aumento do nimero de inscricies nos

cursos profissionais.

- Indicador Grau de satisfagao dos alunos: estdo a ser tratados oS dados que estao incluidos no relatdrio de autoavaliagio.

= Indicador Grau de satisfacio das entidades acolhedoras da FCT: Os resultados associados a este indicador nao foram apurados neste
ano letive, visto que, devido ao surto pandémico cowvid-19, nao houve lugar a realizagdo da Formagao em Contexto de Trabaltho prevista.
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Analise critica das praticas de gestio

A implementacao do sistema de garantia da qualidade segundo o Quadro EQAVET veio promover na nossa Organizacio um maior
envolvimento e participacio das partes interessadas intemas e externas. Sendo um processo continue de adaptacic, estamos
permanentemente focados na adequacio das nossas praticas educativas as cbrigagBes legais e normativas, por um lado, e 4 adaptaciio ao
contexto intemo e externo, por outro. A titulo de exemplo, todo o impacto que a pandemia decorrente do COVID-19 teve na socledade em
geral @ nas instituicbes de ensinc em particular, obrigou-nos a repensar a nossa abordagem e ird necessariamente refletir-se em processos e
procedimentos diferentes no futuro.

Ao longo do processo de implementacho do quadro EQAVET foram reajustados diversos documentlos estrulurantes da escola, como o
regulamento interno & projeto educativo. Tal reajuste teve em conta ndo so as especificidades dos referenciais normativos e enquadramento
legal, mas teve igualmente em conta o feedback das partes interessadas internas e externas relevantes para a nossa Organizacio/Escola.

Os trabalhos foram coordenados pela Equipa EQAVET, em estreita colaboragio com a Direglio Executiva, Conselho Pedagdgico e Conselho
Geral. Nao obstante, sempre que necessdrnio foram envolvidos colaboradores dos diverses departamentos do A. E. Guia.

A nosso ver, torma-se ainda necessario promover uma ainda maior consolidagdo do nosso Sistema de Garantia da Qualidade, pera ultrapassar
noves desafios que se cologuem ao A. E. Guia, numa perspetiva de melhoria continua e mitigagao dos riscos.

Estamos conviclos que este processo serd determinante para o nosso sucesso fuluro, dado que nos orienta para objetivos fundamentais,
consolida um caminho de auscultagio permanente em gue todas as opinides sdo valorizadas, e reforga o sentido de pertenca em toda a
Escola. O desafio da melhoria continua, inerente aoc Quadro EQAVET, tormardo a nossa agio mais eficiente e eficaz. tornando-a mais clara e
transparenie para todos.
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2, Identificag@o das areas de melhoria, objetivos & metas a alcangar (inserir/eliminarformatar, tanto quanto necessaria)

Area de . |
Descricao da Area de Melhoria
Melhoria e od e Vo [quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Objeti Descricac do cbjetive e metas a alcancar

Aumentar a Taxa de conclusdo em cursos de EFP [meta: 75% no ciclo
AM 01 | Taxa de conclusdo em cursos de EFP o1 : tivo 2020/23)
AM 02 Taxa de colocagao apos conclusdo de as Manter & tendéncia de laxa de colocacdo apos conclusdo de cursos de
cursas de EFP EFP (meta: 85% no ciclo formativo 2020/23)
i Aumentar a parcentagem de alunos/formandos que trabalham em
AM 03 ?Bﬂwﬁm%a o8 uc_._mﬂ quetrabalhana | .. | srofissdes dirstarents relacionadas com o cursoldrea de Educaclio @
e O aaLE C agéo Formagao que concluiram (meta: 15% no ciclo formativo 2020023
Taxa de resposta aos guestionarios de Aumentar a taxa de resposta por parte das entidades empragadoras aos
AM 04 | avaliagio da satisfacao das entidades 04 | guestionarios de avaliagdo da satisfagio (meta: obler resposta de 50% dos
empregadoras empregadores contatados)
§ Introduzir, na oferta formativa da escola, oz cursos de Técnico de Cuimica
i R — 05 | Industrial e de Técnico Comercial no ano letiva 2021/22 (meta: 100%
e i cumprimento das atividades previstas)
| Fomantar uma maior ligagdo/envolvimento com as empresas e outras
06 | entidades da regido; convidar empresas para participar em aulas
| praticas/projetos (meta: 5 contactos efetuados).
i : Implementar o planod ICaGa i fissional (meta:
AN 06 Comunicagio e relacionamento com o7 .___m-i.w._ﬂ &:._En:.ﬂ_” ; & COMUNICAgac para o ensing profissional {
partes interassadas
28 | Manter a pagina eletronica do Agrupamenio atualizada e bem estrufurada
09 Organizar as *Jornadas dos Cursos Profissionais” (meta: 100%
implementada);
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Os Relatores

(%~

T —

Maria Licinia Sersfim Cruz Matos
{Adjunta da direcio)

N
Clara Maria Mendes Ribeiro
(Coordenadora da equipa EQAVET)

Agrupamento de Escolas de Guia - Pombal, 05 de agosto de 2020
(Localidade e data)
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