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l. Introducéo

No enquadramento do decreto-lei n® 92/2014, de 20 de Junho, que estabelece que as es-
colas profissionais por ele reguladas devem implementar sistemas de garantia da qualida-
de dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos, e de acordo com
a informacao disponibilizada pela Agéncia Nacional para a Qualificagéo e o Ensino Profis-
sional (ANQEP, IP), entidade responsavel por promover, acompanhar e apoiar a imple-
mentacdo dos sistemas de garantia de qualidade, presente no documento de Orientagc&o
Metodoldgica n°l, as escolas que adotem um modelo de garantia da qualidade alinhado
com o Quadro EQAVET devem comecar por desenvolver um documento base.

Esse documento base tem como objetivo apresentar a visdo estratégica da instituicdo, o
seu compromisso com a qualidade da oferta de educacéo e formacao profissional (EFP) e
a caraterizagdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET.

A estrutura deste documento base € composta por duas partes essenciais:

e Parte 1, onde se pretende caracterizar o Agrupamento de Escolas de Guia (A.E.
Guia), a oferta formativa que disponibiliza e a sua visdo e misséo estratégica;

o Parte 2, que se refere ao sistema de garantia de qualidade, nomeadamente, a atri-
buicdo de responsabilidades, a identificacdo e envolvimento dos stakeholders tidos
como relevantes, o processo ciclico de melhoria continua da EFP através dos indi-
cadores selecionados e, ainda, o modo como os resultados sé&o utilizados e publici-
tados, em cada fase do ciclo de qualidade.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE GUIA

ll. Caracterizacdo da instituicao

1. Identificacao da instituicao

Nome da entidade formadora: Agrupamento de Escolas de Guia
Morada: Rua Fundadores do Colégio
' 3105-075 Guia- PBL
_ 236 959 340 — 937 952 095
Contactos: ; .
direcao@aeguia.edu.pt
Nome: Antonio José Cardoso Pires da Silva
Responsavel pela
entidade formado- Funcéo: Diretor
ra:
. | 938549 774
Contactos: T .
antonio.pires@aeguia.edu.pt

2. Natureza dainstituicéo e seu contexto

Inicialmente com o nome de Externato da Guia, o estabelecimento de ensino obteve o seu
primeiro alvara para o ensino liceal, do entdo Ministério da Educag&o Nacional, para entrar
em funcionamento no ano letivo de 1961/1962.

As aulas, no ano letivo de 1961/62, iniciaram-se no dia 10 de outubro, dia da hoje centena-
ria "Feira dos 10", num espaco destinado a bailes.

A construcdo do novo edificio marcou uma nova era, com instalacées que foram acompa-
nhando as necessidades dos alunos, criando um ambiente cada vez mais adequado as
exigéncias escolares/pedagdgicas.

As instalacdes tém vindo a merecer a atengdo dos diversos 6rgdos de gestdo, uma vez
gue nao foram objeto de qualquer requalificacdo estruturada de ha cerca de 25 anos, con-
tando o A. E. Guia com o empenho do Executivo da Camara Municipal de Pombal na pro-
posta por este avancada junto do Ministério da Educacao, no sentido de uma intervencao
fisica programada.

A Escola Basica e Secundaria de Guia/Agrupamento de Escolas de Guia comemorou, em
2011/12, os cinquenta anos da sua existéncia.

A escola sede do A. E. Guia situa-se na Guia, da Unido de Freguesias Guia, llha e Mata
Mourisca, no concelho de Pombal, distrito de Leiria, situada na zona do Pinhal Litoral e
elevada a vila em 1 de julho de 2003.

Com uma populacédo agregada de 6 438 habitantes (Censos 2011), tem uma situacdo geo-
grafica privilegiada, na confluéncia de importantes vias rodoviarias, com uma posi¢do cen-
tral no eixo Leiria-Figueira da Foz, distando 26 Km de cada um destes centros urbanos.
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Ladeada a Oeste pelo Atlantico, separam-na de Pombal, 17 Km, de Coimbra, 60 Km e de
Lisboa, 150 Km, distancias estas substancialmente encurtadas em tempo de percurso pela
construcao da Al17, com saida/entrada na Guia e que a liga por autoestrada a Lisboa, Lei-
ria e Figueira da Foz, acrescendo os acessos a Al/Pombal, pelo IC8.

De referir ainda que, desde 1890, é atravessada pela Linha Ferroviaria do Oeste, tendo a
sua estacao registado, nos tempos aureos desta linha, o maior movimento de mercadorias
e operarios.

A povoacdo de Guia tem uma atividade econdmica baseada essencialmente nas seguintes
atividades:

e setor primério (industria de producdo avicola intensiva e industrias extrativas de
inertes, nomeadamente de areia fina para a industria vidreira);

e setor secundario (Zona Industrial da Guia; serralharias; industrias téxteis; serragéo
de madeiras; carpintarias; construcao civil e obras publicas; panificacdo; recau-
chutagem; industrias de urnas funerarias e sondagens e infraestruturas de aguas,
saneamento e gas);

e setor terciario (agéncias bancérias; postos de abastecimento de combustiveis;
gabinetes de projetos de construcéo, contabilidade e mediagéo de seguros; hotel;
estabelecimentos de restauracéo; cafés e pastelarias; cabeleireiros; drogarias; es-
tabelecimentos de moveis e de eletrodomésticos; relojoarias e ourivesarias; con-
fecOes e retrosarias; papelarias e livrarias; talhos e peixarias; supermercados; sa-
patarias; floristas; oficinas auto e agricolas; stands automdveis; aluguer e venda
de equipamento industrial; telecomunicacdes e informatica e transportes nacionais
e internacionais de aluguer).

3. Missao, Visao e Objetivos Estratégicos

e Missao:
O A. E. Guia tem como missao:

Proporcionar educacdo e formacdo assentes numa cultura cientifica e artistica de base
humanista através dos seguintes objetivos de atuacao:

e Visdo:

Comprometido com a exceléncia no desempenho da sua missdo, o A. E. Guia, como par-
ceiro na formacao profissional em diversas areas e na qualificagcdo de recursos humanos
da comunidade, ambiciona:

v' Merecer a preferéncia de um nimero cada vez mais alargado de alunos que confi-
am na sua oferta de cursos profissionais;

v" Promover o sucesso educativo dos seus alunos através da melhoria dos resultados
escolares e da redugéo do abandono escolar.

Apostar na criacdo de uma politica educativa inclusiva assente nas trés dimensbes que a
mesma incorpora:
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE GUIA

v" Dimensao ética referente aos principios e valores que se encontram na sua géne-
se;

v' Dimensao relativa a implementacdo de medidas de politica educativa que promo-
vam e enquadrem a acao da escola e da sua comunidade educativa;

v' Dimensao respeitante as praticas educativas nao podendo nenhuma delas ser ne-
gligenciada.

e Objetivos estratégicos:

Decorrente da sua misséo, O A. E. Guia definiu os seguintes objetivos de atuacgéo:

e Mobilizar o Agrupamento para o trabalho em prol de uma melhor formagéo dos

mais jovens;

e Promover competéncias de compreensdo, conhecimento, criatividade e sentido
critico;

e Promover a articulagdo entre a educacao, a cultura e a ciéncia, o saber e o saber
fazer;

o Promover situacdes capazes de desenvolver uma educacéo centrada na pessoa e
na dignidade humana, ou seja, uma formagéo de base humanista;
e Fomentar a inclusdo como exigéncia, valorizando as diferencas.

4. Organigrama da instituicao

O organigrama do A. E. Guia é apresentado a seguir:

| Conselho Geral II
Conselho Pedagogico lI—II Diretor II || Conselho Administrativo ]—{ Chefe dos 5.AE ll

l[ I I | Assistentes Técnicos
Diregdo | )

| Eq. de Autoavaliacdo || | Eqg. EQAVET || | Pessoal Docente "
N

./-_ b\

. | Dep. Curriculares |
Nucleo de EPE.
12 CEB

Assistentes I_SFO Psicélogofa Educagao Especial
Qperacionais ! & CS.H.
" ;

Expressdes
Linguas
M.C.E.

[ Pessoal Nio Docente “_ Assessorias
Técnico-Pedagogicas

Coordenagdes
Diregbes de . \
Turma Bibliotecas

22CEB Escolares
32CEB L _

Secundario
Profissional
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE GUIA

5. ldentificacdo da atual oferta de educacéo e formacao profissional

. . N.° total de tur- N.° de alu-
Ano Tipologia do . ~
. Designacdao do curso mas/grupos de nos/
Letivo curso ~
formacéo formandos
Técnico de Gestéo 11°ano-0,5 turma 4
12° ano-0,5 turma 7
. 10° ano-0,5 turma 8
2019/ Curso profis- | Técnico de Multimédia 11° ano-0,5 turma 23
2020 sional nivel 4 12° ano-0,5 turma 11
Técnico de Turismo Ambiental 10° ano-0,5 turma 5
e Rural
10° ano-0,5 turma 4
Técnico de Gestao 11° ano-0,5 turma 7
2018/ Curso profis- 12° ano-0,5 turma 9
2019 sional nivel 4 10° ano-0,5 turma 22
Técnico de Multimédia 11° ano-0,5 turma 11
12° ano-0,5 turma 13
10° ano-0,5 turma 8
Técnico de Gestado 11° ano-0,5 turma 9
2017/ Curso profis- 12° ano-0,5 turma 11
2018 sional nivel 4 10° ano-0,5 turma 12
Técnico de Multimédia 11° ano-0,5 turma 13
12° ano-0,5 turma 7

6. Justificacédo da oferta da educacéo e formacéao profissional face as neces-
sidades / tendéncias identificadas a nivel europeu, nacional e regional

A estratégia global da Unido Europeia atribui um papel central as politicas de educacgéo e
de formacao, tendo como objetivo o crescimento econdémico e a diminuicdo do desempre-
go, especialmente do desemprego jovem.

O A.E. Guia procura responder a este desafio europeu da qualificagdo da populacdo, as-
sumindo-se como uma entidade de referéncia no setor da educacgéo, formacéo e qualifica-
¢céo de jovens.

Relativamente as areas de formacéo existentes, o A. E. Guia segue as linhas orientadoras
definidas pela tutela, que identifica as prioridades formativas nacionais e regionais, sendo
que posteriormente e tendo como base as prioridades formativas regionais consubstancia-
das na rede formativa regional, é construida a proposta formativa da escola, sistematizada
a partir dos inputs dos seus stakeholders e procurando responder as necessidades do
mercado de trabalho.

Em conformidade com a visao estratégica e a missdo adotada para o A. E. Guia, tem-se
apostado numa oferta formativa em areas que permitem seguir uma linha de especializa-
¢cdo vocacional e profissional, capaz de competir com as demais escolas da regido e ofere-
cer uma formacgéo e qualificacdo de qualidade, em areas consideradas como cruciais para
o desenvolvimento da regiéo.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE GUIA

lll. Diagndstico

1. Metodologia do Diagndstico

A metodologia de diagnostico foi orientada para a utilizacdo de ferramentas que suportam
os ciclos Plan-Do-Check-Act, permitindo, assim, e desde a concec¢ao do projeto, respon-
der ao alinhamento com os referenciais EQAVET, nomeadamente com os critérios e qua-
lidade.

Assim, e para garantir a coeréncia entre etapas dos projetos, bem como as precedéncias
necessarias, o controlo de qualidade entre fases e o cumprimento dos requisitos manda-
térios para prosseguir para as fases seguintes, num modelo de tipo iterativo agil com pon-
tos de verificagcdo em cada ciclo de entregas, foi adotada a seguinte estrutura metodol6-
gica:

Etapa A - Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Al - Identificar os stakeholders/partes interessadas (PI) relevantes para a garantia da
gualidade no quadro da misséo e contexto de intervencdo da sua instituicao;

A2 - Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um enten-
dimento partilhado sobre o Quadro EQAVET:

- Realizacao de workshops/seminarios envolvendo a comunidade educativa;

- Divulgagéo da informacéo sobre alinhamento com o EQAVET através de email instituci-
onal e site.

A3 - Identificar o nivel de intervencdo de cada stakeholders (Alinhar Al), as sedes e 0s
momentos em que o didlogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabilizacédo
pelo processo de melhoria continua;

A4 - Equipa do projeto — rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo de
acordo com as necessidades identificadas;

A5 - Desenvolver diagnostico da situacdo atual face a garantia da qualidade, pelo con-
fronto com os referentes do processo de alinhamento com base no Anexo 1: Referencial
para o alinhamento com o Quadro EQAVET designadamente em relacao aos quatro crité-
rios de qualidade correspondentes a cada uma das fases do ciclo de qualidade e aos
descritores indicativos, bem como relativamente ao conjunto de indicadores EQAVET se-
lecionados;

A6 - Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de A¢éo, com a definicdo de obje-
tivos para o alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir, associadas aos
objetivos de curto e médio prazo e as respetivas atividades enunciadas.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE GUIA

Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
B1 - Monitorizacéo do Plano de agéo;

Periodicidade a definir e mediante Relatério de Trabalho com evidéncias das conclusdes
e estabelecidas acdes corretivas, se necessario:

B2 - Identificacdo e otimizacdo das ferramentas existentes para recolha de indicadores:

Revisdo do modelo de auscultagéo a aplicar a alunos/entidades empregadoras e a todos
os restantes stakeholders considerados relevantes (exemplos: Alunos, Entidades Empre-
gadoras, Ex-alunos, Empregadores, que permitam consolidar o apuramento de resulta-
dos para os indicadores EQAVET e, adicionalmente, incluir avaliagdo da satisfagdo para
identificar areas de melhoria).

B3 - Monitorizacdo do conjunto de indicadores selecionados:

A partir da monitorizacéo estabelecer acdes de melhoria adequadas — revisdo do Plano
de Melhorias.

B4 — Reflexdo sobre os resultados em relagdo aos indicadores EQAVET, indicadores in-
termédios e indicadores do Plano de Acéo;

B5 - Consensualizagéo das melhorias e definicdo do Plano de Melhorias;

B6 — Elaboracao e disponibilizacdo de informag&o sobre o projeto e Plano de Melhorias —
plano de comunicacéao.

Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
C1 - Elaboracéo do Relatério do Operador;

C2 - Monitorizacao do plano;

C3 - Divulgacao da evolucéo e dos resultados da implementacéo do plano;

C4 - Processo de verificacdo de conformidade com o Quadro EQAVET, apds submissao
da documentagdo necesséria na plataforma.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE GUIA

2. ldentificagéo e tipologia dos Stakeholders internos e externos relevantes para a qualidade da oferta de educacao e
formacéo profissional

Stakeholders relevantes Tipo Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)

Boas condi¢8es de trabalho;

Trabalho colaborativo;

Formagé&o e desenvolvimento de competéncias;
Estabilidade do quadro;

Boas infraestruturas;

Relagcdo com as empresas;

Seguranga e tranquilidade;

Progressao na carreira.

Docentes e formadores Interno | Chave

Boas condi¢bes de trabalho;

Trabalho colaborativo;

Formacgé&o e desenvolvimento de competéncias;
Servicos de Psicologia e Interno | Chave Estabilidade do quadro;

Orientacéo (SPO) Boas infraestruturas;

Relagcao com as empresas;

Seguranga e tranquilidade;

Progressao na carreira.

Boas condi¢fes de trabalho;

Formacgé&o e desenvolvimento de competéncias;
Nao docentes Interno | Chave Boas infraestruturas;

Seguranca e tranquilidade;

Progressao na carreira.

Conclusao do ensino secundario;

Acesso ao ensino superior;

Boas condi¢Oes para o ensino e a aprendizagem;
Alunos Interno | Primario | Empregabilidade;

Boas infraestruturas;

Seguranca e tranquilidade;

Relacdo com o mercado empresarial.

Boas condi¢fes para o ensino e a aprendizagem;

Associacdo de estudantes | Interno | Primario . . i
Ensino de qualidade;
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE GUIA

Stakeholders relevantes Tipo Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)
Empregabilidade;
Boas infraestruturas;
Seguranca e tranquilidade;
Relacdo com o mercado empresarial.
Empregabilidade;
Associacio de Pais/ Encar- o Boas conqligégs de ensino e de aprendizagem;
regados de Educacio Externo | Primario Ofer_ta var|~ada, N .
Participacdo nas atividades de EFP;
Boa relacdo com o mercado empresarial.
Entidades empregadoras - ... | Adequacdo dos cursos as necessidades do mercado;
L . Externo | Primario ~
Estagios e Pos Curso Boa preparacdo dos alunos.
Adequacao dos cursos as necessidades da comunidade local;
Autarquias Externo | Primario | Alunos bem preparados;
Participacdo dos cursos de EFP em atividades junto da comunidade.
Fomento do envolvimento ativo dos representantes do tecido empresarial para ampliar a
Conselho Geral da escola | Externo | Primario | oferta de estagios profissionais e o aumento da empregabilidade;
Eficacia de parcerias e protocolos.
o . Boa preparacdo académica dos alunos;
Lnesrtigtrjlgoes de Ensino Su- Externo | Primario | Alinhamento dos cursos EFP com a possibilidade de continuidade e de valorizacdo de
percursos académicos.
Dinamizacao de atividades de educacéo para a cidadania, seguranca e resposta em caso
Forcas de Seguranca Externo | Primario | de desastre;
Eficacia dos protocolos e parcerias.
Estruturas governamentais Boa gestéo das infraestruturas;
- ex.: Ministério da Educa- | Externo | Primario | Adequacédo e desempenho do Agrupamento nos cursos de EFP as politicas e orientagdes,
céo bem como aos objetivos definidos pelas Tutelas.
Nota:

Stakeholders-chave — aqueles que influenciam de forma significativa o esforgo posto na garantia e melhoria da qualidade da EFP, p. ex. autoridades nacionais, regionais e locais, operadores e
professores/formadores de EFP, parceiros sociais;
Stakeholders primérios — aqueles que séo diretamente afetados pelo esforgo posto na garantia e melhoria da qualidade da EFP, p. ex. alunos/formandos, empregadores.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE GUIA

3. Resultados do Diagnéstico

Planeamento
100%

80%
60%
40%

20%

Revisao 0% Implementagado
83%

Avaliagao
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE GUIA

Principios - ~ A
EQAVET Ref. Praticas de Gestédo da EFP Evidéncias
As metas/objfe t'VO.S estabelecidos pelp_ Participacdo nas reunifes da rede escolar da CIM - regido de Leiria;
P1 operador estéo alinhados com as politicas . . g
. L S Projeto Educativo e Plano Anual de Atividades.
europeias, nacionais e regionais.
As ac0Oes delineadas traduzem a visdo L A - . .
P2 estratégica partilhada pelos stakeholders Relatorio de avaliagdo do Plano Anual de Atividades é analisado em
. Conselho Geral.
- internos e externos.
Visao estra- A relach Jobieti : : : : :
tégica e Visi- relacao entre as metas/objetivos esta- Relatdrio de avaliacio intermédia em Fevereiro/Marco;

belecidos e a sua monitorizacao através

ke P3
bilidade dos dos indicadores é explicita.

Processos e

Relatério de avaliacéo final do Plano Anual de Atividades no final do
ano letivo.

resultados na

A atribuicdo de responsabilidades em ma-
gestdo da P4

téria de garantia da qualidade é explicita.

EFP . — ~
Parcerias e iniciativas de cooperagéo com

P5 outros operadores sdo planeadas.

Existéncia de parcerias com: Municipio de Pombal e juntas de fre-
guesia; empresas (juri da Prova de Aptiddo Profissional); gabinetes
de contabilidade e empresas na area da gestao e multimédia.

O sistema de garantia da qualidade em
P6 uso é explicito e conhecido pelos stake-
holders internos e externos.

Os profissionais participam, desde o ini-
cio, no planeamento dos diferentes aspe-

Atas do Conselho Pedagdgico (a equipa de Autoavaliacdo vai apre-

Envolvimento P7 tos da oferta formativa, incluindo o pro- sentar resultados no préximo conselho).
cesso de garantia da qualidade.
dos stake- . =
. Os stakeholders internos e externos sdo
holders in- . e o
consultados na identificacdo e andlise de
ternos e ex- ) : . . ~ .
necessidades locais (alunos/formandos e Psicologa da escola faz levantamento de orientagcdes/escolhas junto
ternos P8 S
mercado de trabalho) e a sua opinido é dos alunos do 9° ano.
tida em conta na definicdo da oferta for-
mativa.
Melhoria Os planos de acao traduzem as mudan- Proieto Educativo:
continua da P9 ¢as a introduzir em fungéo da informacéo Pla:]o Anual de At’ividadeS'
EFP utilizan- produzida pelos indicadores seleciona- . ; o :
N Relatorio do Plano Anual de Atividades anterior.
do os indica- dos.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE GUIA

Principios

EQAVET Ref. Praticas de Gestdo da EFP Evidéncias
dores seleci- O processo de autoavaliacdo, consensua-
onados lizado com os stakeholders internos e ex- | A equipa de autoavalia¢cdo apenas monitoriza os resultados da aus-
P10 | ternos, € organizado com base na infor- cultacdo da satisfacéo dos alunos do ensino profissional (com base
magdo produzida pelos indicadores sele- em questionario efetuado pelos professores).
cionados.
Vis30 estra- Qs recursos hunlano_s e mgteri— N _ )
tégica e visi- 11 ais/financeiros sédo dlmenS|onadgs_e afe- Plano Anl~Jal de Atividades; Mecanlsn}os de recuperacao; aulas de
bilidade dos tados de forma a alcancar 0s objetivos preparacao para exames de Portugués.
processos e tra(i:ados nos plarlos de acdo. _ _ _ _
resultados na Acdes de formacg&o continua s&o disponi- Plano de formacdo do CENFORMAZ e outras entidades (ex: sindica-
~ bilizadas com base em necessidades de to);
gestdo da 12 ; o e , .
EEP desgn\(olwr_nento de competéncias dos Relatério intercalar e flnal_ do plano de formacéo;
profissionais. Levantamento de necessidades de formacdo anual aos professores.
Os profissionais frequentam periodica-
Envolvimento mente as acdOes de formacao disponibili- 3 _ o
dos stake- 13 zadas e colaboram com os stakeholders Certificados e diplomas de participacao.
) externos para melhorar o seu desempe-
holders in- nho
ternos e ex- X - - po —
ternos As parcerias estapeleudas a0 utilizadas Parcerias formalizadas para materializacdo das acdes definidas no
14 como suporte da implementacéo dos pla- S
~ Plano Anual Atividades.
nos de acgao.
As mudancgas sao introduzidas de acordo
Melhoria 15 com os planos de acdo de melhoria defi- Plano de melhorias resultante da autoavaliacao.
continua da nidos.
EFP utilizan- Os instrumentos e procedimentos de re-
do os indica- colha de dados, consensualizados com
dores seleci- 16 os stakeholders internos e externos, séo | ...
onados aplicados no quadro do processo de au-
toavaliacéo definido.
Viséo estra- Mecanismos de alerta precoce para ante- . - . .
tégica e visi- Al cipar desvios aos objetivos tracados es- é‘?’;:?sgzz Ir?qt;rhn;ﬁgla do Plano Anual de Atividades;
bilidade dos tao instituidos. .
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE GUIA

Principios

EQAVET Ref. Praticas de Gestdo da EFP Evidéncias
processos e
resultados na
gestdo da
EFP
i Mecanismos que garantam o envolvimen-
Eg\cl)zl\éltr;\fg_to A2 to dos Stakehgmegs internos e externos Internos sim (auscultados pais, alunos, pessoal docente e nao do-
holders in- na avaliacéo est&o instituidos cente no processo de autoavaliagao).
ter?;igsex A3 Os resultados da ava!lagao sdo discutidos Relatério Anual de Atividades analisado em Conselho Geral.
com os stakeholders internos e externos
A autoavaliacao periédica utiliza um refe-
rencial consensualizado com os stakehol-
Melhoria Al ders internos e externos e identifica as Existe processo de autoavaliacdo adaptado do referencial CAF edu-
continua da melhorias a introduzir, em funcéo da ana- cacgao (envolve stakeholders internos).
EFP utilizan- lise da informac&o produzida
do os indica-
dores seleci- As melhorias a introduzir a nivel de pro-
onados AS cessos e resultados tém em conta a satis- | Apenas é auscultada a satisfacdo dos alunos do ensino profissional
facdo dos stakeholders internos e exter- (com base em questionério efetuado pelos professores).
nos
Viséo estra-
t;ﬁécaadg \(/j'gg Os resultados d,a_ava\liagé_o €0s procgdi— _ o _ ) o _
processos e R1 mentos necessarios a revisao das prati- Disponibilizagédo de informacdo na pagina de internet do Agrupa-
cas existentes consensualizados com o0s mento.
resultados na ~ P
~ stakeholders sao tornados publicos
gestao da
EFP
Envolvimento
dos stake- O feedback dos stakeholders internos e Apurado o grau de satisfacédo dos alunos;
holders in- R2 externos é tido em consideracdo na revi- Reunides do Conselho Geral;
ternos e ex- séo das préticas existentes Reunibes do Conselho Pedagdgico.
ternos
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Principios Rep ~ A
EQAVET Ref. Praticas de Gestédo da EFP Evidéncias
Melhoria Os resultados da avaliacdo e as mudan-
continua da R3 ¢as a introduzir sustentam a elaboracéo Relatgr!os CAF e_dugagao, -
EFP utilizan- ~ Relatodrio de avaliagéo do Plano Anual de Atividades.
- dos planos de acédo adequados
do os indica-
dores seleci- o Revisdes sdo planeadas e informam are- | Relatérios CAF educacio;
onados gular atualizacéo das praticas Relatério de avaliacéo do Plano Anual de Atividades.

4. Opcdes atomar em funcéo dos objetivos estratégicos da Organizacao

Com vista ao posicionamento do A.E. Guia relativamente a cada uma das praticas de gestédo que integram o referencial para o alinhamento e a
partir do exercicio de diagnostico levado a cabo, foi possivel identificar as praticas que devem ser objeto de melhoria e as estratégias associa-
das, tendo em vista o objetivo Gltimo e estratégico de melhoria continua da qualidade da EFP.

Em anexo a este documento base, apresenta-se o plano de agdo para implementacéo do alinhamento com os referenciais EQAVET para os
sistemas internos de garantia da qualidade no ensino profissional.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE GUIA

IV.Sintese descritiva da situacdo da instituicao face a garantia da
gualidade e das opcdes tomadas no que se refere a conformi-
dade com o quadro EQAVET

1. Caracterizacdo do Sistema de Garantia da Qualidade

O presente capitulo corresponde a caracterizacdo do sistema interno de garantia da quali-
dade que resulta do alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade para a Educacéo e Formacéo Profissionais — Quadro EQAVET.

O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntaria, que permite documentar, de-
senvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das
praticas de gestdo, implicando pois a identificagdo e envolvimento dos stakeholders, a atri-
buicéo de responsabilidades, dos indicadores selecionados para uma melhoria continua da
EFP e, ainda, o modo como os resultados séo utilizados e publicitados, em cada fase do
ciclo de qualidade (planeamento, implementacéo, avaliagdo, revisdo).

Estas quatro fases do ciclo de qualidade do EQAVET consistem em:
(1) Planear (definir metas e objetivos apropriados e quantificaveis);

(2) Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e
objetivos definidos);

(3) Avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem
uma avaliagdo fundamentada dos resultados esperados);

(4) Rever (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcangados
e/ou estabelecer novos objetivos em funcdo dos dados recolhidos, de modo a introduzir
melhorias).
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE GUIA

2.

Identificac&o das metodologias de participacédo dos Stakeholders internos
e externos relevantes para a qualidade da oferta de educacao e formacgéo
profissional.

De seguida sdo apresentadas as metodologias/instrumentos de participacdo dos stakehol-
ders internos e externos, utilizadas pelo A.E. Guia:

> Stakeholders internos:

Docentes: colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta for-
mativa; frequéncia de formacgéo para desenvolvimento de competéncias necessérias a
oferta formativa; colaboracdo no combate aos principais problemas detetados na anali-
se dos indicadores.

Servico de Psicologia e Orientag&o Vocacional: colaboragéo na criagdo dum ambien-
te escolar propicio ao sucesso e suporte na orientagdo escolar dos alunos.

Pessoal ndo docente: colaboracdo na criagdo dum ambiente escolar propicio ao su-
Cesso.

Alunos: colaboracgdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formati-
va; colaboracao na avaliacdo da oferta formativa, na avaliagdo das saidas profissionais
e do prosseguimento de estudos.

Associacdo de Estudantes/Representantes dos Alunos: colaboracdo na identifica-
cdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaboragédo na avaliacdo da
oferta formativa, na avaliagdo das saidas profissionais e do prosseguimento de estudos;
colaboracédo na organizacéo de eventos e na divulgacédo da oferta formativa, bem como
na ponte com alunos e/ou encarregados de educacao, quando aplicavel.

Stakeholders externos:

Associacado de Pais / Representantes dos Pais e Encarregados de Educacdao: cola-
boracdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa; colabora-
¢80 no apoio ao percurso formativo dos alunos.

Entidades empregadoras e Parceiros Institucionais empresariais: colaboracdo na
identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa. Parceria em acdes
formativas de docentes e alunos; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.

Estruturas governamentais, Autarquias locais, Comunidades Intermunicipais e
Instituic6es publicas: colaboragdo no estabelecimento de uma vis@o estratégica co-
mum, nomeadamente no que diz respeito a facilitagdo da comunicagdo entre a escola e

2 — T
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE GUIA

outros stakeholders externos, colaboracéo na identificacdo de necessidades locais a re-
fletir na oferta formativa; estabelecimento de protocolos de estdgio dos alunos.

e Conselho Geral: colaboracéo no estabelecimento de uma visdo estratégica comum,
nomeadamente no que diz respeito a facilitacdo da comunicacao entre a escola e outros
stakeholders externos; colaboracdo na andlise do desempenho da escola e propostas
de melhoria.

¢ Instituicbes de ensino superior: colaboracdo na identificacdo de necessidades locais
a refletir na oferta formativa. Parceria em agfes formativas de docentes e alunos; esta-
belecimento de protocolos de colaboracéo para implementacao de projetos.

e Forcas de Seguranca: parceria em acdes formativas de docentes e alunos - dinamiza-
cdo de atividades de educacéo para a cidadania, seguranca fisica e psicolégica e res-
posta em caso de desastre; colaboracéo na identificacdo de necessidades locais a refle-
tir na oferta formativa; estabelecimento de protocolos de colaboragéo para implementa-
¢ao de projetos.

e Estruturas governamentais-Ministério da Educacédo: colaboracdo no estabelecimen-
to de uma visdo estratégica comum, nomeadamente no que diz respeito a identificagdo
de necessidades locais a refletir na oferta formativa.
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Metodologias implementadas e/ou previstas no ambito da participacdo dos stakeholders na melhoria continua da oferta de EFP do

A.E. Guia

Stakeholders

Metodologias de par-
ticipacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Reunides

Finais de periodos letivos

Diversos, do interesse da
comunidade educativa

Atas de reunido

Caixas de sugestdes
(fisica e website)

Permanente / Conteldo
analisado trimestralmente

Sugestdes / reclamacdes /
elogios

Registo de sugestdes

Alunos / formandos

Inquéritos de satisfagdo

Anualmente

Satisfagdo para com os ser-
Vicos prestados

Relatério de avaliagéo
da satisfacéo

Focus Group

Anualmente

Satisfagdo para com os ser-
vicos prestados

Relatério de autoavali-
acao

Livro de reclamacoes

Permanente

Reclamacgbes

Livro de reclamacdes;

Finais de periodos letivos
Avaliagdes intercalares

Gestao dos cursos profissio-
nais

Atas de reunido

Docentes e formadores

Reunides A o Avaliacéo dos alunos
Participacao nos orgaos Avaliacé@o dos periodos leti-
de gestéo & b
VoS
Gestao dos cursos profissio-
nais Resumo de pontos for-
Focus Group Anualmente L . . , .
Avaliacdo dos periodos leti- | tes e areas de melhoria
VoS

Documentos de traba-

Aquando da elaboracao do
Projeto Educativo, do Re-
gulamento Interno, dos

Projeto Educativo
Plano Anual de Atividades

Projeto educativo
Plano Anual de Ativida-

Iho Planos Anuais de Ativida- :
<. Plano de Melhoria des
des e dos relatorios de

execucao

Finais de periodos letivos | Gestédo dos cursos profissio-

~ o Avaliacdes intercalares nais n
N&o docentes Reunibes 18G0ES N o . . Atas de reunido

Participacdo nos 6rgaos Avaliacdo dos periodos leti-

de gestéo VOS
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Stakeholders

Metodologias de par-
ticipacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Gestéo dos cursos profissio-

SPO-Servigo de Psicologia
e Orientacdo Vocacional

nais Resumo de pontos for-
Focus Group Anualmente N . . y .
Avaliacdo dos periodos leti- | tes e areas de melhoria
VOS
Desempenho dos alunos
Reunibes Quando necessario Resultados Atas de reunido

Estratégicas de melhoria

Focus Group

Anualmente

Gestao dos cursos profissio-
nais

Avaliagéo dos periodos leti-
VoS

Resumo de pontos for-
tes e areas de melhoria

Associacao de Estudan-
tes/Representantes dos
Alunos

Reunides

Trimestralmente

Gestao dos cursos profissio-
nais
Avaliagéo dos periodos leti-
VoS
Organizacédo de eventos

Atas de reunido

Organizagédo de even-

A medida das necessida-

Organizagéo de eventos

Realizacdo dos eventos

tos des e avaliacdo
Associacao de Pais / Re- Finais de periodos letivos Gestdo dos ﬁt;zos profissio-
presentantes dos Pais e Reunides Participacao nos 6rgdos o . , Atas de reunido
. ~ Avaliagéo dos periodos leti-
Encarregados de Educacao de gestao VOS
Plano de FCT
Necessidades e requisitos Atas de reunido
Reunides Periodo de formacéo e dos empregadores Relatério da PAP com

Entidades empregadoras -
Estagios

contexto de trabalho

Avaliagdo de trabalhos

avaliacao final da for-
magao em contexto de
trabalho

AvaliagOes de estagio
Apresentacédo das PAP

Periodo de formacéao e
contexto de trabalho

Necessidades e requisitos
dos empregadores

Avaliacao de trabalhos

Plano de FCT
Atas de reuniao
Relatorio da PAP com
avaliacdo final da for-
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Stakeholders

Metodologias de par-
ticipacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

magao em contexto de
trabalho

Focus Group

Anual

Gestao dos cursos profissio-
nais
Avaliagéo das parcerias e
dos resultados da formacao
em contexto de trabalho

Resumo de pontos for-
tes e areas de melhoria

Inquéritos a satisfagéo

Anual

Avaliagéo da satisfagao dos
stakeholders

Relatoérios de satisfacao

Entidades empregadoras -
Pés curso

Reunides

Anual

Monitorizacéo
Marketing
Necessidades e requisitos
dos empregadores
Avaliacdo do mercado de
trabalho

Atas de reunido

Focus Group

Anual

Gestao dos cursos profissio-
nais
Avaliagéo das parcerias e
dos resultados da formacao
em contexto de trabalho
Avaliacéo do mercado de
trabalho

Resumo de pontos for-
tes e areas de melhoria

Inquéritos a satisfacédo

Anual

Avaliagéo da satisfagdo dos
stakeholders

Relatérios de satisfacao

Autarquias

Participacdo no Conse-
lho Geral

Anual

Estratégia
Planeamento
Gestao dos cursos profissio-
nais
Avaliacdo dos resultados da
formagao em contexto de
trabalho
Avaliacdo do mercado de

Atas de reuniao
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Metodologias de par-

. ~ Periodicidade Assuntos abordados Evidéncia
ticipacao

Stakeholders

trabalho

Realizacdo de eventos para
A medida a comunidade e para com-

Regular plementar a formagao dos
alunos

Eventos Avaliacdo dos eventos

Gestao dos cursos profissio-
nais
Avaliagéo das parcerias e
Reunides Regular dos resultados da formacao Atas de reunido
em contexto de trabalho
Avaliacdo do mercado de
trabalho

Gestao dos cursos profissio-
nais
Avaliacdo das parcerias e
Anual dos resultados da formacao
em contexto de trabalho
Avaliacdo do mercado de
trabalho

Resumo de pontos for-

Focus Group
tes e areas de melhoria

Gestao dos cursos profissio-
Comunidades intermunici- o _hais : o
pais Reunides Regular Ava_llag~ao das parcerias Atas de reunido
Avaliagéo do mercado de
trabalho

Gestao dos cursos profissio-
nais
Avaliagéo das parcerias e
Conselho Geral Focus Group Anual dos resultados da formacéo
em contexto de trabalho
Avaliacdo do mercado de
trabalho

Resumo de pontos for-
tes e areas de melhoria

Reunido Anual Balanco do ano letivo e Atas de reunido
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Stakeholders

Metodologias de par-
ticipacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

projecdo do seguinte

Instituicbes de ensino supe-
rior

Eventos

A medida
Regular

Realizacdo de eventos para
a comunidade e para com-
plementar a formagao dos

alunos

Avaliagéo dos eventos

Reunides

Regular

Gestao dos cursos profissio-
nais
Avaliagéo das parcerias
Avaliagdo do mercado de
trabalho

Atas de reunido

Focus Group

Anual

Gestao dos cursos profissio-
nais
Avaliagéo das parcerias e
dos resultados da formacao
em contexto de trabalho
Avaliagdo do mercado de

Resumo de pontos for-
tes e areas de melhoria

trabalho
. - Projetos/parcerias em agdes o
Forcas de seguranca Reunibes Quando necessario ) P . ¢ Atas de reunido
formativas
Estratégia
n Planeamento o
Reunides Atas de reunido

Estruturas governamentais -
ex: Ministério da Educacao,

Rede de oferta formati-
va dos cursos profissio-
nais

Anual

Gestao dos cursos profissio-
nais
Modelo de parcerias
Avaliacdo do mercado de
trabalho

Lista de cursos aprova-
dos para os ciclos leti-
VoS
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3. Identificacado dos objetivos e metas a atingir (a1 e a 3 anos) na gestao da
oferta da educacéo e formacao profissional, de acordo com os objetivos
estratégicos do A.E. Guia

Descritores MECIE JECIE
ijetlvos Estrate_- Objetivos a atingir Indicador EQAVET/praticas z ano . anos
gicos do A.E. Guia de gestio (Ciclo (Ciclo

9 2018/2021) | 2020/2023)
Indicador EQAVET n.° 4 :
Percentagem de alu-
nos/formandos que com-
Aumentar a Taxa pletam cursos de EFP ini-
de conclusdo em cial (isto é que obtém uma 55% 75%
cursos de EFP qualificacdo) em relacéo
ao total dos alu-
nos/formandos que in-
gressam nesses cursos.
Indicador EQAVET n.°5:
Proporc¢éo de alu-
nos/formandos que com-
Aumentar a Taxa pletam un~1 curso de EFP
de colocagio apés e que estdo no mercado
ili rabalho, em formaca 65% 75%
Mobizar 0 " | concustodecur | (ARt en ° °
pamento para - 0 sos de EFP . P C1. Planeamento
trabalho em prol de ou outros destinos, no pe- (P1: P3: P5; P7:
uma melhor forma- riodo de 12-36 meses ’ P,8)' o
¢do dos mais jo- ap6s a conclus&o do cur- '
vens; o
— 5 C2. Implementa-
Promover  compe- Aumentar a per- Indicador EQAVET n. cio
téncias de compre- centagem de alu- 6a): Percentagem de alu- (11: 12; 13: 16):
ensdo, conhecimen- nos/formandos nosf/formandos que com- T
to, criatividade e | que trabalham em pletam um curso de EFP N
sentido critico; profissées direta- e que trabalham em pro- C3-Avaliagdo
. o . (A1; A2; A3) 40% 60%
. mente relaciona- fissBes diretamente rela-
Promover a articu- d ionad
lagio entre a edu- as, com o cur- C|or]a as com o curN- C4-Revisio
cacéo, a cultura e a | So/area de Educa- so/area de Educacéo e (R1; R2: R3; R4)
ciéncia, o saber e 0 ¢do e Formacgéo Formagé&o que conclui- T
saber fazer. que concluiram ram.
A t - .
umentar @ per Indicador EQAVET n.° 6
centagem de em-
b3): Percentagem de em-
pregadores gue regadores que estdo sa-
estdo satisfeitos p g 4 90% 95%
tisfeitos com os forman-
com os formandos
dos que completaram um
gue completaram curso de EFP
um curso de EFP '
R —
Aumentar procura Ne° de inscricdes para 0s 2504 30%
em Cursos EFP cursos profissionais
Aumentar satisfa- Grau de satisfagdo (Re-
= sultados dos Inquéritos de 80% 85%
¢éo dos alunos X ~
satisfacdo)
Aumentar satisfa- Grau de satisfacdo (Re-
¢éo das entidades 90% 95%

de acolhimento de
FCT

sultados dos Inquéritos de
satisfacédo)

L
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4. Identificacao dos indicadores EQAVET e Identificacdo das fontes de in-
formacé&o e do sistema de recolha de dados relativos aos indicadores e

descritores

O Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores que permitem re-
fletir e definir as prioridades estratégicas de cada escola. Estes indicadores ajudarédo a
medir 0 seu desempenho, assim como a conceber a sua autoavaliacdo, no sentido de im-

plementar um sistema de garantia de qualidade com uma melhoria continua.

De acordo com os indicadores de qualidade disponibilizados pelo Quadro EQAVET, o A.E.

Guia selecionou os seguintes indicadores:

Indicador

Formula de cal-
culo

Processo de re-
colha dos dados

Momento
darecolha

Momento
de trata-
mento

Indicador n° 4:

Taxa de conclu-

S0 em cursos
EFP

Percentagem de
alunos que com-
pletam cursos de
EFP inicial em
relacdo ao total
dos alunos que
ingressam nesses
cursos

Listagem dos alu-
nos que ingressa-
ram inicialmente
nos cursos de
EFP e a pauta de
avaliagao quanti-
tativa de final de
curso

Final do ciclo
de formacéo

Apos o final
do ciclo
de forma-
cao/ até
31 de Marco
do ano se-
guinte

Indicador n°5;:
Taxa de Coloca-
¢do apods con-
clusdo de cursos
EFP

Proporcgéao de alu-
nos que comple-
tam um curso de
EFP e que estéo
no mercado de
trabalho, em for-
macéao ou outros
destinos, no peri-
odo de 12-36 me-
ses apds a con-
clusédo do curso

Pauta de avali-
acao quantitativa
de final de curso;

Inquérito pre-
sencial, ou telefo-
nico ou por cor-
reio eletrénico aos
alunos por forma
a aferir a sua co-
locag&o no mer-
cado de trabalho,
em formacao ou
noutros destinos

Apoés 12
meses da
conclusédo

do curso

Apés cada
recolha
dos da-

dos/até 31

de Marco do
ano seguinte

Indicador n° 6:
Utilizac&o das
competéncias
adquiridas no
local de trabalho

Indicador n° 6 a)

Percentagem de
alunos/formandos
gue completam
um curso de EFP
e que trabalham
na respetiva area

profissional

Pauta de avali-
acao quantitativa
de final de curso;
Inquérito presen-
cial, ou telefénico

ou por correio

eletrénico aos
alunos por forma
a aferir a sua co-
locacdo no mer-
cado de trabalho

Apls os 12
meses da
concluséao
do curso

Apods cada
recolha
dos da-

dos/até 31

de Marco do
ano seguinte

Indicador n° 6 b3):
Percentagem de

empregadores de
um determinado
setor que estéo

satisfeitos com os

Pauta de avalia-
¢ao quantitativa
de final de curso;
inquérito presen-
cial, ou telefénico
ou por correio

Apos os 12
meses da
concluséao

do curso

Apods cada
recolha
dos da-

dos/até 31

de marco do
ano seguinte
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formandos que eletrénico com a
completaram um entidade empre-
curso de EFP gadora dos alunos
Contabilizacéo do
N° deinscricdbes | N°de alunosins- | n°de inscricbes e | Apos fecho Apods cada
para 0s cursos critos/n® de vagas | confrontacdo com | do periodo recolha
profissionais existentes o nimero de va- | de inscricbes | dos dados
gas existente
: Resultados dos Contab|!|z_agao : Apods cada
Grau de satisfa- - dos Inquéritos de | Final do ano
~ Inquéritos de sa- : ~ : recolha
¢do dos alunos . ~ satisfacdo dos letivo
tisfacéo dos dados
alunos
Grau de satisfa- Contabilizagdo
~ : Resultados dos dos Inquéritos de | Apds acon- | Apds cada
¢do das entida- - : . ~
. Inquéritos de sa- satisfacdo das clusdo anual recolha
des de acolhi- . ~ ;
tisfacdo entidades de aco- da FCT dos dados
mento da FCT Ihimento

5. Identificagcdo dos mecanismos de controlo e dos procedimentos de ajus-
tamento continuo na gestao da oferta de educacéo e formacéao profissio-
nal (por ex. alertas precoces, monitorizacdes intercalares dos objetivos)

No ambito do seu regulamento interno o A.E. Guia tem implementado um sistema de
alertas que é suportado nas reunides entre os diretores de curso e os diretores de turma,
com periodicidade regular, bem como na gestdo do relacionamento com os alunos, atra-
vés dos servicos de psicologia e de orientacdo vocacional e ainda com os encarregados
de educagdo, com reunides e pontos de situacdo peridédicos para acompanhamento do
percurso formativo dos alunos.

Realca-se ainda a realizacdo de avaliagcdes/autoavaliagbes (a Ultima referente a
2018/2019), para monitorizar a eficicia das iniciativas e do Projeto Educativo no que diz
respeito aos cursos profissionais.

No ambito da implementagcédo do sistema interno de garantia da qualidade, e na procura
do alinhamento como os referenciais EQAVET, foram realizados Focus Group com 0s
stakeholders relevantes, que se revelaram bastante benéficos, onde foi possivel captar
feedback de extrema importéncia para a melhoria continua no A.E. Guia, e que passarao
a ser parte integrante das atividades regulares de auscultagdo aos stakeholders, quer pa-
ra diagnostico, quer para monitorizacao e identificacdo de risco e alertas.

A avaliagdo do Projeto Educativo concretiza-se, ao longo da sua vigéncia, anualmente,
em sede dos diversos 6rgdos de gestao e estruturas de orientacao educativa. A avaliacao
final do PE constara de um relatorio que refletird o grau de concretizacdo dos objetivos
definidos, a evolucdo dos resultados escolares, os dados da consecucéo do Plano Anual
de Atividades e as conclusdes do Relatério de Autoavaliagdo do Agrupamento e conse-
guente Plano de Melhoria.
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Resume-se de seguida o modelo de avaliacdo e geracdo de alertas utilizado no A.E.
Guia:

: Responsaveis pela ela- | Responsaveis pela moni-
Documentos a considerar

boracéo torizacdo / avaliacéo
Relatérios das  atividades | Professores coordena- | Equipa de trabalho do PAA
/projetos dores dos projetos
Relatérios intermédios e Equipa de trabalho do
final do PAA PAA Dire¢éo, Conselho
Relatdrios de diretores de Diretores de 2
. : Pedagogico,  Conselho
turma/professores titulares turma/professores titula- Geral
de turma/coordenadores res de tur-
pedagdgicos/mediadores ma/coordenadores
pedagdgicos/mediadores
L - . Direcao,
(ITeIatorlo de Autoavaliagédo Equipa d_e ) _ Conselho Pedagégico,
0 Agrupamento autoavaliagdo/melhoria

Conselho Geral

Relatorios da Diregéo
(contas de geréncia,
projeto de orgamento)

Dire¢éo, Conselho

Administrativo Conselho Geral

Resultados
Instrumentos Responsavel

e Taxa de transicdo por ano de

escolaridade.
e Taxa de abandono por ano de

escolaridade.
¢ Niveis de sucesso por discipli-

na/ano. Relatérios
e Percentagens de absentismo. de analise Conselho
e Taxas de participagéo dos pais | dos dados Pedagdgico

/[Encarregados de Educacéo
na vida da Escola.

eNUmero de participacdes de
cardcter disciplinar

¢ Niveis de participacdo nas ati-
vidades /projetos.

6. Modo como os resultados séo utilizados e publicitados, em cada fase do
ciclo de qualidade (planeamento, implementacéo, avaliacéo, revisao), ou
seja, explicitacdo da estratégia de monitorizacdo de processos e resulta-
dos na gestao da educacéo e formacao profissional, tendo em conta as
quatro fases do ciclo de qualidade

e Fase de Planeamento:

Com a participacdo dos stakeholders, na fase de planeamento, pretende-se proceder a
inquéritos de satisfacdo, ndo s6 aos alunos, mas também aos pais e encarregados de edu-
cacgao, empresas onde os antigos alunos realizaram a formac¢ao em contexto de trabalho e
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entidades empregadoras de antigos alunos. Pela conjugacdo da recolha e andlise dos da-
dos efetuada, tendo por base os niveis de satisfacdo, as sugestdes e/ou opinides apresen-
tados, é possivel caminhar para uma melhoria efetiva dos resultados e dos processos defi-
nidos. Pretende-se aferir pontos fortes e fracos do desempenho dos ex-alunos, para o
constante alinhamento entre os contetdos lecionados e competéncias adquiridas na esco-
la que vao ao encontro das reais necessidades das empresas.

O planeamento reflete uma viséo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os obje-
tivos e metas e as acdes a desenvolver. O planeamento passa por intensificar o relacio-
namento com as empresas, visitas de estudo, estabelecimento de novas parcerias e refor-
co das existentes, convites para integrar o jari de PAP, colocacédo dos alunos em FCT e
possivel desenvolvimento de projetos conjuntos.

e Fase deimplementacéo:

Nesta fase € definido um plano de acdo, que decorre do documento base, contendo os
objetivos, as metas, as atividades a desenvolver e sua calendarizacdo, os stakeholders
envolvidos e atribuicdo de responsabilidades, os recursos necessarios, os resultados espe-
rados e as estratégias de comunicacao/divulgacéo, necessarios a implementacao do sis-
tema de garantia da qualidade. Este plano de acdo deve ser divulgado a todos os interve-
nientes, pois s6 assim sera possivel alcancgar os resultados esperados pela instituicao.

e Fase de avaliagao:

Nesta fase proceder-se-a a andlise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade
definida no plano de acéo, de modo a que, com a participacdo dos stakeholders, deles se
possa recolher informacdo e posteriormente conhecimento que permita formular juizos,
acionar mecanismos ou tomar decisfes que visem a melhoria continua.

Para que esta avaliagcdo de resultados e processos seja mais rigorosa, devera proceder-se
a uma definicdo clara das metas, objetivos e, sobretudo, da atribuicdo de responsabilida-
des pela operacionalizagéo.

e Fase de revisao:

O A.E. Guia desenvolve procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcancados
e/ou definicdo de novos objetivos, por forma a garantir a introducdo das melhorias neces-
sarias. No final de cada periodo e em épocas especiais de exames, em sede de Conselho
de Turma, avaliam-se os resultados da avaliacdo da oferta formativa e definem-se as li-
nhas de atuacdo necessarias.

Nesta fase serdo divulgados a todos os stakeholders os resultados obtidos, através de
mecanismos previamente definidos, de forma a envolvé-los nas decisdes e procedimentos
de melhoria necessarios. Partindo dos resultados da avaliacdo, pretende-se elaborar pla-
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nos de acdo adequados a revisdo das praticas existentes e ajustar ou colmatar as falhas
identificadas, no sentido de uma melhoria continua.

7. Metodologia para analise integrada dos resultados produzidos pelos indi-
cadores e para a definicdo das melhorias a introduzir na gestao da educa-
cdo e formacao profissional, em colaboragcdo com os stakeholders.

O A.E. Guia analisa periodicamente os resultados obtidos pelos indicadores e utiliza-os
para a definicdo de melhorias.

Através da andlise periddica dos dados relativos aos resultados das estratégias implemen-
tadas, e da sua comparacdo com as metas estabelecidas no Plano de Acéo, no PEE, e
PAA, o A.E. Guia, verifica se 0s mesmos estdo ou ndo de acordo com os valores estabele-
cidos para os diferentes indicadores em analise.

Caso se verifiqguem desvios a estes valores, sdo delineadas estratégias alternativas e sédo
implementados planos de melhoria, com a colaboragéo de todos os stakeholders, quando
necessario.

8. Identificagcdo do modo de defini¢c&o e disponibilizagdo de informagdes rela-
tivamente a melhoria continua da oferta da EFP

Em todas as fases do ciclo de qualidade, ou seja, no planeamento, na implementacdo, na
avaliacdo e na revisdo, serdo utilizados os seguintes meios de comunicagao e publicagao:

e Sitio da Escola;

e Redes sociais utilizadas pela escola;

e Afixacao em local préprio na Escola;

e Moodle da Escola;

e Rede interna da Escola;

e Participacdo em eventos locais e regionais;

¢ Organizacao de Focus Group com stakeholders relevantes.

DESPACHO DO DIRETOR:

Tendo em consideragéo:

1. As prioridades que hoje nos sdo colocadas, num contexto de enormes dificulda-
des de funcionamento em que 0 NOSSO pais se encontra;

2. Aimportancia do Quadro EQAVET para toda a comunidade educativa,

3. O trabalho colaborativo e institucional que existiu entre a grande maioria dos
membros da equipa EQAVET e o diretor;

4. A definicdo de atividades, indicadores, intervenientes, etc, que exigem reflexdo
pelos vérios 6rgaos de dire¢do, administracdo e gestéo.
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5. A impossibilidade de refletir conjuntamente sobre o documento, de o apresentar e
de o discutir com toda a comunidade educativa, propondo-o a aprovagéo dos or-
gaos de direcdo, administracdo e gestdo deste agrupamento.

Excecionalmente, VALIDO O DOCUMENTO COM A MINHA ASSINATURA, reser-
vando-me no direito de agir em conformidade, apds superarmos este momento de ex-
cegao nacional em que nos encontramos.

Assinado por: Anténio José Cardoso Pires da
Silva

Num. de Identificacdo: BI09626729

Data: 2020.03.17 07:09:24+00'00'
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